HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUY HQP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:12  /KH-HPND Quy Hop , ngay 23 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Thuwong trwe HPND va lianh dao
cac Ban, cac to va dai bieu HDND x4 Quy Hgp nam 2026

Thuc hién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2025; Luat hoat dong
giam sat ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan (HDND) nam 2015; Luat Tiép cong
dan nam 2013; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat T cao nim 2018 va Nghi quyét
759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi ¢ ‘Quy
dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan ciia cdc co quan Quoc héi, dai biéu Quoc
hoi, HDND va dai biéu HPND cdc cdp ”

Pé thyc hién tot nhiém vu tiép cong dan, Thuong truc HDND xay dung Ké
hoach tiép céng dan ctia Thuong truc HDND va lanh dao cac ban HPND x3 nam
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tang cudng mbi quan hé cua Thuong truc HDND va lanh dao cac
Ban HPND x4 véi cong dan; sy phdi hop giita Thuong tree HDND va lanh dao
cac Ban HDND x4 v6i cac co quan lién quan trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Viéc tiép cong dan nham giai thich, tuyén truyén cac chi truong cia Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nude cho cong dén; hudng dan, giup do cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; tiép nhan y klen kién nghi
cua cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan co thAm quyen xem xet,
giai quyét va theo ddi, don ddc, giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cio,
kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

2. Yéu ciu

- Hoat dong tiép cong dan thyc hién dam bao theo quy dinh ctia phap luat
va ké hoach nay.

- Thai d6 tiép dan phai dung muyc, lang nghe va ghi chép day du. Sau khi
tiép dan phai co van ban don dbc, giam sat két qua giai quyét cia UBND x3 va
cac co quan lién quan.

- Céc co quan, don vi thuc hién tdt trach nhiém trong cong tac phdi hop to
chuc hoat dong tiép cong dan cia HDND va lanh dao cdc ban HDND xA.

II. NOI DUNG

- Can ctr tinh hinh thyc t& cong tac va yéu cau nhiém vu tiép cong dan,
Thudng truc HDND va lanh dao cac ban HDND xi Quy Hop td chire tiép cong
dan nam 2026 cu thé nhu sau:

1. Pong chi Bi thu Pang ty, Chu tich HDND xa:

- T6 chirc tiép cong dan dinh ky mdi thang 02 1an (theo lich Thuwong truc
Dang uy xa Quy Hop).



2. Thuong truc HDND xa:

- Tiép cong dan dinh ky mdi thang 1 1an vao ngay thir 5 cta tun cudi thang;

Truéng, pho céc ban cia HDND, T truong, to pho va cac vi DPai biéu
HDND c6 lich phan cong tiép cong dan hang thang cia HDND.

- Thot gian:

+ Budi sang: 08 gio 00 dén 11 gio 30

+ Budi chiéu: 14 gio 00 dén 17 gio 00

- Noi tiép c¢éng dan: Phong tiép cong dan tru s UBND xa Quy Hop va cic
x6m ban noi Pai biéu HDND tng cir.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND & UBND xa:

- Tham muu gitp Thuong tryc HDND va cac 1anh dao cac ban HDND xa
t6 chirc tiép cong dan dinh ky hang thang tai Phong tiép cong dan try s6 UBND
xa Quy Hop, ctr cong chitc phuc vu tiép dan, moi lanh dao chu tri tiép cong dan
va moi dai dién 1anh dao co quan, don vi ¢ dia phuong cung tham du tiép cong
dan tai phong tiép cong dan try s UBND ciia xa dé tiép thu, xtr Iy nhitng van dé
lién quan.

- Theo doi, kiém tra, d6n doc cac co quan chirc nang thue hién két luan cta
chu tri tiép cong dan; tong hop két qua giai quyét vao bao cao dinh ky hang thang
vé két qua tlep cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va theo ddi ket qua giai quyet
khiéu nai, t6 céo, klen nghi ctia céng dan phuc vu cong tac tiép cong dan; tong
hop theo ddi viéce tiép cong dan.

- Thong bao cong khai Lich tiép cong dan cta thudong tree HDND va ldnh
dao cac ban HDND x4 tai phong tiép cong dan Tru sé UBND x3 Quy Hop va trén
cac phuong tién thong tin dai chiing, cong thong tin dién tir x3 Quy Hop.

2. Lanh dao cac ban HDND xa

- Tham gia tiép cong dan tai phong tiép cong dan try s& UBND xa. Dong
thoi, tong hop két qua t1ep cong dan; t1ep nhan, xtr 1y don va theo ddi, dén ddc
viéc giai quyét don khiéu nai, to c4o, kién nghi cua cong dan.

Trén day la ké hoach trién khai hoat dong tiép cong dan ciia HDND va lanh
dao cac ban, cac to va dai biéu HDPND x4 nam 2026. Thuong truc HPND xa dé
nghi dai biéu HDND x4 va cac co quan, don vi, ca nhan c6 li€én quan trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND XA
- Thuong tryc Pang uy (bdo cdo); KT. CHU TICH
- UBND xa3;

- UB MTTQVN x3 ' PHO CHU TICH

- Pai biéu HPND x3;
- Van phong HDND & UBND
-Luu: VT

guyénThanh Quynh
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